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UMOWA O WSPÓŁPRACY 

Odbiorcy wsparcia PPCP z Operatorem 

w ramach programu priorytetowego „Operatorzy w programie „Czyste Powietrze”  

– pilotaż w województwie małopolskim” 
 

 
zawarta w …………………………………. (miejscowość) w dniu ……………………………… 
 
pomiędzy:  

(imię i nazwisko)…………………………………….………………………………………………  

zamieszkałym/ą w …………………………………………………………………….. (miejscowość, kod pocztowy), przy 

ul. ……………………………………………………………………….. 

nr telefonu: ……………………………………, adres e-mail: …………………………………………… 

zwanym dalej Odbiorcą wsparcia PPCP lub Stroną, 
 
a 
 
 .............................................................. (nazwa i forma prawna Operatora) z siedzibą 
w ………………………………. ul. ..................................................................,  NIP: ........................................, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w …………………………………., 
pod numerem KRS ……………………………………, o kapitale zakładowym w wysokości ………………..………… zł,  
reprezentowanym/ą przez………………………………………………… na podstawie …………………………………..…….1 
/2 
 
 .............................................................. (imię i nazwisko) zamieszkałym w ………………………………….., 
przy ul. ……………………..…….…………………., prowadzącym działalność gospodarczą zarejestrowaną 
w ewidencji działalności gospodarczej, pod nazwą …….…………………………………………………………..………,  
NIP::…………………………………....,  
reprezentowanym/ą przez ................................................................, na podstawie …………………………….3 
 

dane kontaktowe: nr telefonu: …………………………………………………………………………………… 

adres e-mail: …………………………………………………………………………. 

Zwanym dalej Operatorem lub Stroną, 
 

Zwanymi dalej Stronami. 

                                                           
1 Należy wpisać pełnomocnictwo lub inny dokument, z którego wynika umocowanie reprezentującego do działania w imieniu 
i na rzecz Operatora. 
2 Należy wybrać właściwy sposób oznaczenia Operatora, zgodnie z formą prawną/formą prowadzenia działalności. 
3 Jeżeli dotyczy, należy wpisać pełnomocnictwo lub inny dokument, z którego wynika umocowanie reprezentującego do 
działania w imieniu i na rzecz Operatora. 
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§1 
Mając na uwadze, że  

 Operator zawarł z Narodowym Funduszem Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej (dalej 

NFOŚiGW), umowę o dofinansowanie w formie dotacji na realizację przedsięwzięcia 

pt.: „Udzielanie przez Operatora bezpośredniej pomocy beneficjentom 2) lub 3) części programu 

priorytetowego „Czyste Powietrze” (Odbiorcom wsparcia PPCP) w przygotowaniu i realizacji 

przedsięwzięć mających na celu wymianę nieefektywnych źródeł ciepła na paliwo stałe lub 

termomodernizację budynków mieszkalnych jednorodzinnych w Regionie ……4 w województwie 

małopolskim” w ramach programu „Operatorzy w programie Czyste Powietrze – pilotaż 

w województwie małopolskim” (dalej: Program)., 

 jako Odbiorcę wsparcia PPCP w ramach niniejszej umowy przyjmuje się osobę fizyczną, która 

kwalifikuje się do uzyskania podwyższonego lub najwyższego poziomu dofinansowania w ramach 

2) lub 3) Części programu „Czyste Powietrze” (dalej: PPCP). 

 w wyniku przeprowadzenia rozmów/spotkań na temat stanu budynku mieszkalnego położonego 

w Regionie ……….5 w celu określenia potrzeby wymiany nieefektywnego źródła ciepła na paliwo 

stałe lub przeprowadzenia termomodernizacji budynku mieszkalnego ze wskazaniem możliwych 

rozwiązań technicznych, Operator poinformował Odbiorcę wsparcia PPCP o przewidywanym 

wpływie inwestycji na wysokość rachunków za energię oraz możliwości uzyskania dofinansowania 

z PPCP wraz z oszacowaniem wysokości dotacji,  

niniejsza umowa ustala zasady współpracy pomiędzy Operatorem i Odbiorcą wsparcia PPCP w procesie 

składania wniosku o podwyższony lub najwyższy poziom dofinansowania w ramach PPCP oraz realizacji 

przedsięwzięcia i rozliczania dotacji w ramach tego programu. 

 

§2  

Zadania Operatora 

1. Operator udziela nieodpłatnie bezpośredniej pomocy Odbiorcy wsparcia PPCP w przygotowaniu 

i realizacji przedsięwzięcia w ramach PPCP, mającego na celu wymianę nieefektywnego źródła 

ciepła na paliwo stałe lub termomodernizację budynku mieszkalnego jednorodzinnego / lokalu 

mieszkalnego w budynku jednorodzinnym. 

2. Operator zobowiązuje się do udzielenia pomocy w realizacji przedsięwzięcia w ramach PPCP 
zgodnie z zakresem określonym w wariancie optymalnym audytu energetycznego budynku. 
Wykonanie audytu energetycznego jest kosztem kwalifikowanym w ramach PPCP i Odbiorca 
wsparcia PPCP może ubiegać się o wypłatę dotacji w tym zakresie we wniosku o płatność 
w ramach PPCP. 

3. Bezpośrednia pomoc Operatora na początkowym etapie trwającym do zawarcia umowy 
o dofinansowanie w ramach PPCP obejmuje w szczególności:6 

a) Doradztwo w zakresie oszacowania wysokości dochodu, kontaktów w gminie, niezbędnej 
dokumentacji i wymaganych do podjęcia działań w celu uzyskania dofinansowania z PPCP 
oraz wstępne oszacowanie niezbędnych kosztów realizacji przedsięwzięcia, poziomu 
możliwej do uzyskania dotacji (z uwzględnieniem prefinansowania) oraz przedstawienie tych 

                                                           
4 Proszę wstawić numer Regionu, zgodnie z zawartą Umową o dofinansowanie w formie dotacji i następnie usunąć przypis. 
5 Proszę wstawić numer Regionu, zgodnie z lokalizacją budynku objętego przedsięwzięciem PPCP i następnie usunąć przypis. 
6 Prosimy usunąć cały punkt, jeśli bezpośrednia pomoc Operatora rozpoczęła się po zawarciu umowy dotacji przez odbiorcę 
wsparcia PPCP, począwszy od II etapu określonego w ust. 7.5 pkt 3) Programu.  
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szacunków Odbiorcy wsparcia PPCP przed podjęciem decyzji o ubieganiu się o dotację 
w ramach PPCP, 

b) pomoc w wyborze przez Odbiorcę wsparcia PPCP potencjalnych wykonawców audytu 
energetycznego polegająca na przedstawieniu i porównaniu na jego wniosek, minimum 
trzech ofert wykonawców z wykorzystaniem dostępnych rejestrów audytorów np. Platformy 
Ekspertów Efektywności Energetycznej (https://www.peee.gov.pl/pl). Możliwe jest 
przeprowadzenie audytu przez Operatora, jeśli Operator posiada stosowne kompetencje 
(koszt audytu energetycznego nie jest częścią bezpłatnych usług świadczonych przez 
Operatora – stanowi koszt kwalifikowany w PPCP i zostanie zwrócony Odbiorcy wsparcia 
PPCP na podstawie wniosku o płatność w ramach PPCP”),  

c) pomoc w wyborze przez Odbiorcę wsparcia PPCP potencjalnych wykonawców prac 
z prefinansowaniem, w tym przedstawienie na jego wniosek minimum trzech ofert 
wykonawców dotyczących danego zakresu prac oraz wsparcie przy zawieraniu umów 
z wybranymi przez Odbiorcę wsparcia PPCP wykonawcami w celu uzyskania dotacji 
z prefinansowaniem,  

d) pomoc Odbiorcy wsparcia PPCP w wypełnieniu i złożeniu wniosku o dofinansowanie 
w ramach PPCP oraz w trakcie ewentualnej poprawy lub uzupełnienia wniosku do momentu 
zawarcia umowy o dofinansowanie pomiędzy WFOŚiGW w Krakowie a Odbiorcą wsparcia 
PPCP.  

4. Bezpośrednia pomoc Operatora na etapie realizacji przedsięwzięcia PPCP począwszy od zawarcia 
umowy o dofinansowanie aż do rozliczenia płatności końcowej, obejmuje w szczególności: 

a) Pomoc Odbiorcy wsparcia PPCP w koordynacji procesu inwestycyjnego, w szczególności 
ustalenie harmonogramu realizowanych prac uwzględniając wybrany wariant z audytu 
energetycznego, sposób i możliwości finansowania, w tym prefinansowania przedsięwzięcia 
przez Odbiorcę wsparcia PPCP oraz bieżące gromadzenie powstałej dokumentacji realizacji 
przedsięwzięcia niezbędnej do jego rozliczenia, tj. bieżące kompletowanie niezbędnych 
załączników do wniosków o płatność składanych w kolejnych etapach realizacji 
przedsięwzięcia, pilnowanie aby dokumentacja była kompletna i poprawna merytorycznie 
tj. odzwierciedlała stan wykonanych prac oraz nie zawierała braków formalnych 
np. wymaganych podpisów itp., 

b) pomoc w wyborze stosowanych w procesie inwestycyjnym urządzeń i materiałów w ramach 
wybranego wariantu z audytu energetycznego. Operator przedstawi w tym celu możliwe 
do zastosowania rodzaje urządzeń i materiałów, między innymi z wykorzystaniem Listy 
Zielonych Urządzeń i Materiałów (https://lista-zum.ios.edu.pl/), 

c) pomoc w wyborze przez Odbiorcę wsparcia PPCP wykonawców prac poprzez przedstawienie 
na jego wniosek minimum 3 ofert dotyczących danego zakresu prac oraz zawarciu umów 
pomiędzy Odbiorcą wsparcia PPCP a wybranymi przez niego wykonawcami,  

d) nadzór nad zgodnością realizacji prac z warunkami PPCP, w tym zgodnością instalowanych 
urządzeń lub materiałów z warunkami wskazanymi w załącznikach 2a lub 2b PPCP, 

e) w przypadku konieczności zaktualizowania audytu energetycznego na skutek zmian 
wprowadzonych w zakresie przedsięwzięcia realizowanego przez Odbiorcę wsparcia PPCP, 
Operator ma obowiązek udzielenia pomocy Odbiorcy wsparcia PPCP w procesie aktualizacji 
audytu energetycznego oraz wystąpieniu o zmianę warunków umowy dotacji w WFOŚiGW 
w Krakowie, 

f) pomoc Odbiorcy wsparcia PPCP w wypełnieniu i złożeniu wniosków o płatność w ramach 
PPCP oraz w trakcie ewentualnej poprawy lub uzupełnienia tych wniosków do momentu 
wypłaty płatności końcowej temu odbiorcy przez WFOŚiGW w Krakowie, 
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g) Operator zobowiązany jest do pomocy w skompletowaniu przez Odbiorcę wsparcia PPCP 
pełnej i zgodnej z PPCP dokumentacji dotyczącej realizacji przedsięwzięcia w ramach PPCP, 
która będzie mogła być okazana uprawnionym instytucjom w przypadku kontroli realizacji 
tego przedsięwzięcia. 

5. Operator zobowiązuje się do zachowania należytej staranności na każdym etapie realizowania 
bezpośredniej pomocy na rzecz Odbiorcy wsparcia PPCP.  

6. Operator zobowiązuje się do bieżącej współpracy z Odbiorcą wsparcia PPCP w zakresie 
realizowanego przedsięwzięcia (w tym do niezwłocznego udzielania odpowiedzi na pytania 
i wątpliwości Odbiorcy wsparcia PPCP). 

 

§3  

Obowiązki Odbiorcy wsparcia PPCP 

Odbiorca wsparcia PPCP: 

1. Oświadcza, że będzie korzystał z bezpośredniej pomocy Operatora określonej w § 1, która jest 
bezpłatna dla Odbiorcy wsparcia PPCP.  

2. Wyraża zgodę na wypełnienie i złożenie wniosku o dofinansowanie oraz każdego wniosku 
o płatność przy użyciu konta grupowego Operatora w Generatorze Wniosków o Dofinansowanie, 
narzędziu informatycznym Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej 
(dalej NFOŚiGW), służącym do przygotowania i przekazania wniosków o dofinansowanie oraz 
wniosków o płatność do NFOŚiGW. 

3. Zobowiązuje się do bieżącej współpracy z Operatorem w zakresie realizowanego przedsięwzięcia 
(w tym do niezwłocznego przekazywania informacji zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą 
i dokumentów będących w jego posiadaniu, niezbędnych do wnioskowania o dotację, realizacji 
przedsięwzięcia oraz jego rozliczenia, jak również do niezwłocznego udzielania odpowiedzi 
na pytania i wątpliwości Operatora). 

4. Zobowiązuje się do realizacji przedsięwzięcia w ramach PPCP zgodnie z zakresem określonym 
w wariancie optymalnym audytu energetycznego budynku. Wykonanie audytu jest kosztem 
kwalifikowanym w ramach PPCP i Odbiorca wsparcia PPCP może ubiegać się o dotację w tym 
zakresie w ramach PPCP. 

5. Zobowiązuje się do bieżącego i niezwłocznego informowania Operatora nt. przekazywanych przez 
WFOŚiGW w Krakowie informacji: związanych z uzupełnieniem wniosku o dofinansowanie, 
zawarciem umowy o dofinansowanie w ramach PPCP, uzupełnieniem/poprawą wniosku 
o płatność, wypłatą płatności końcowej na jego rzecz oraz wszelkich innych informacji 
niezbędnych do poprawnej realizacji przedsięwzięcia w ramach PPCP. 

6. Wyraża zgodę na udostępnienie swoich danych osobowych na potrzeby działań realizowanych 
na jego rzecz przez Operatora. 

7. Oświadcza, że przyjmuje do wiadomości, że zakończenie przedsięwzięcia PPCP realizowanego 
z pomocą Operatora może nastąpić po ustaleniu z Operatorem, w terminie krótszym, niż 
wynikający z ust. 6.3 pkt. 3) PPCP. 

8. Zobowiązuje się do przechowywania pełnej i zgodnej z PPCP dokumentacji dotyczącej realizacji 
przedsięwzięcia w ramach PPCP, która będzie mogła być okazana uprawnionym instytucjom 
w przypadku kontroli realizacji tego przedsięwzięcia do czasu zakończenia okresu trwałości 
przedsięwzięcia PPCP. 
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§ 4  

Poufność i ochrona danych osobowych  

1. Operator zobowiązuje się do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek danych i informacji 
dotyczących Odbiorcy wsparcia PPCP, jakie uzyskał w związku z realizacją tej umowy, chyba, 
że Operator otrzyma od Odbiorcy wsparcia PPCP pisemną zgodę na ich ujawnienie. 

2. Obowiązek nieujawniania danych i informacji dotyczących Odbiorcy wsparcia PPCP uzyskanych 
w związku z wykonywaniem umowy wiąże Operatora również po wygaśnięciu jak i po odstąpieniu 
od umowy. 

3. Ograniczenia określone w ust. 2 nie dotyczą informacji uzyskanych przez Operatora od osób 
trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszających zobowiązań tych osób do nieujawniania takich 
informacji oraz informacji, które są publicznie znane. 

4. Operator informuje, że: 

1) jest administratorem danych osobowych Odbiorcy wsparcia PPCP w rozumieniu art. 4 ust. 7 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej RODO), 
.............................................................. (nazwa i forma prawna) z siedzibą w ………………………. 
ul. .............................,  NIP: .................., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy w ……………., pod numerem KRS7 ………………………………, z którym można się 
skontaktować: 

• listownie (pocztą tradycyjną), pisząc na adres …………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

• za pomocą poczty elektronicznej pod adresem e-mail: ……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

• telefonicznie pod numerem telefonu: …………………………………………………………………………….. 

2) jeśli został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych to można się z nim skontaktować 

• listownie (pocztą tradycyjną), pisząc na adres …………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

• za pomocą poczty elektronicznej pod adresem e-mail: ……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

• telefonicznie pod numerem telefonu: …………………………………………………………………………….. 

3) dane osobowe Odbiorcy wsparcia PPCP będą przetwarzane w celu zawarcia i wykonania 
umowy z Operatorem, której jest on stroną, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO 
(przetwarzanie jest niezbędne w celu zawarcia i wykonania umowy), c) RODO (przetwarzanie 
jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego, który ciąży na administratorze danych) 
oraz lit. f) RODO (tzn. przetwarzanie jest niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony 
roszczeń). 

4) dane osobowe Odbiorcy wsparcia PPCP będą przechowywane przez okres wykonania umowy, 
którą Odbiorca wsparcia PPCP zawarł z Operatorem. Po tym czasie dane będą przetwarzane 
tak długo, jak jest to wymagane przez przepisy prawa lub ustalenia, dochodzenia lub obrony 
roszczeń związanych z zawartą umową z Odbiorcą wsparcia PPCP. 

                                                           
7 Uzupełnić jeśli podmiot wpisany do KRS 
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5) Odbiorca wsparcia PPCP posiada prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo 
wniesienia sprzeciwu, które mogą być realizowane w trybie i na zasadach określonych w RODO; 

6) Odbiorca wsparcia PPCP ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, gdy uzna, iż przetwarzanie danych osobowych dotyczących Odbiorcy wsparcia 
PPCP narusza przepisy RODO; 

7) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, dane 
osobowe Odbiorcy wsparcia PPCP mogą być przekazane przez Operatora: 

• operatorom pocztowym i firmom kurierskim, 

• podmiotom, którym zlecił usługi związane z przetwarzaniem danych osobowych, w tym 
dostawcom usług informatycznych, dostawcom usług księgowo – finansowych. Podmioty 
te przetwarzają dane osobowe na podstawie umowy z Operatorem i zgodnie z poleceniami 
Operatora, 

• potencjalnym wykonawcom prac dotyczących wymiany nieefektywnego źródła ciepła na 
paliwo stałe lub termomodernizacji budynku mieszkalnego w celu przygotowania wyceny/ 
oferty, 

• Narodowemu Funduszowi Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w celu ewentualnej 
kontroli działań Operatora, 

• wyłącznie podmiotom, które uprawnione są do ich otrzymania przepisami prawa; 

8) podanie przez Odbiorcę wsparcia PPCP danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbędne 
do zawarcia i wykonania niniejszej umowy; 

9) dane osobowe Odbiorcy wsparcia PPCP nie są wykorzystywane w celu podejmowania decyzji, 
która opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu ; 

10) dane Odbiorcy wsparcia PPCP nie będą przekazane odbiorcom w państwach znajdujących się 
poza Unią Europejską i Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do organizacji 
międzynarodowej . 

 

§ 5  

Wynagrodzenie 

Wykonie przedmiotu umowy jest bezpłatne. Strony we własnym zakresie ponoszą ewentualne 
należności publiczno-prawne. 

 

§ 5a8 

Dodatkowe ustalenia stron 

Dodatkowe ustalenia stron nie mogą stać w sprzeczności z powyższymi zapisami umowy, programem 
priorytetowym „Operatorzy w programie Czyste Powietrze – pilotaż w województwie małopolskim” 
oraz programem priorytetowym „Czyste Powietrze”. 

………………………………. 

§ 6  

Postanowienia końcowe 

                                                           
8 Paragraf służy do wpisania dodatkowych ustaleń stron. W przypadku, gdy Strony nie ustalą dodatkowych zapisów, prosimy 
o usunięcie paragrafu 
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1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Strony zgodnie ustalą termin zakończenia realizacji przedsięwzięcia w ramach PPCP i zobowiązują 
się współpracować w celu osiągnięcia planowanych efektów realizowanego przedsięwzięcia 
w ramach PPCP oraz przedsięwzięcia realizowanego przez Operatora.  

3. Strony postarają się spory wynikłe z wykonania niniejszej umowy rozwiązywać polubownie, a jeśli 
nie będzie to możliwe przekazać je do rozstrzygnięcia przez Sąd właściwy dla miejsca zamieszkania 
Odbiorcy wsparcia PPCP. 

4. W sytuacji gdy jedna ze Stron naruszy postanowienia niniejszej umowy, druga Strona ma prawo 
do wystąpienia o odszkodowanie na drodze cywilnej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

5. Umowa zostaje zawarta z chwilą jej podpisania przez każdą ze Stron.  

6. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 
dla każdej ze stron. 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________________   _______________________________ 

Operator                Odbiorca wsparcia PPCP 

 

 

 

 

Zgoda Odbiorcy wsparcia PPCP 

 

Oświadczam, że wyrażam zgodę na udostępnienie przez Operatora moich danych osobowych (imię, 
nazwisko, adres, numer telefonu) Narodowemu Funduszowi Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej 
w celu kontroli działań prowadzonych przez Operatora oraz potencjalnym wykonawcom prac 
dotyczących wymiany nieefektywnego źródła ciepła na paliwo stałe lub termomodernizacji budynku 
mieszkalnego w celu przygotowania wyceny / oferty. 

 

 

 

      _______________________________________ 

       Podpis Odbiorcy wsparcia PPCP 


